MINOSEGPOLITIKA
Kaposvari Vagyonkezelé Zrt.

A Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel6 és Szolgaltaté Zrt. Kaposvér varosdban 6900 lakésban és t6bb mint
300 koziileti tigyfélnél, intézményeknél biztositja a tavhoszolgiltatast, valamint énkormdnyzati tulajdoni
lakésok és tirsashdzak kezelésével foglalkozik. Tulajdonosa az 6nkormanyzat, valamint egy dolgoz6i alapitvany

az Osszefogas Alapitvany.

A tavfiitési héellaté és hbtermelé rendszerek folyamatos fejlesztésével és az 1ij korszerii, lizembiztos,
energiatakarékos rendszerek tizemeltetésével élen kivanunk jarni a komyezetszennyezésének minimumra vald
csOkkentésében.

A viros bérlakas dlloméanya és egyéb tarsashazi épiiletek kezelése, lizemeltetése nagy feleldséget jelent, melynek
munkatirsaink lelkiismeretes, kemény munkéaval probalnak megfelelni, nagy hangsilyt fektetve a sokszor nehéz
életkoriilmények kozott €16 bérldkkel, tulajdonosokkal valé kapesolattartésra, bAnasmédra.

A tulajdonosunk, valamint az iigyfeleink elvirisai egyre magasabbak, a jogszabalyok egyre szigoribbak ennek
megfelelni csak szinvonalas szolgaltatassal, folyamatos fejlesztéssel, fejlodéssel lehet.

Céljaink eléréséhez hozzdjarul a rendelkezésiinkre 4ll6 szakképzett, fogyaszto kdzpontd munkaerd, valamint az
elkotelezettség a mindségi szolgdltatas, a kdrnyezet védelme, a biztonsigos munkavégzés és a folyamatos
fejlédés irant.

CELKITUZESEINK:

Partnerség: ez tébb mint egyiittmiikodés. Fontos szamunkra a megbizhatésagon alapuld kapesolatok kialakitasa
tulajdonosainkkal, {igyfeleinkkel, beszallitéinkkal. A kiils6 kapcsolatokban és a belsé munkankban egyarant a
kovetkezeteségre és a korrekt munkakapcsolatra téreksziink.

Az iigyfél-elégedettséz megtartdsa és fokozdsa: célunk fogyasztdink igényeinek megismerése és folyamatos
kielégitése, ezzel elégedettségik elérése, Ugyfélszolgalati tevékenységiink hatékonysaganak névelése, a
fogyasztoi kapcsolatok javitasa.

Munkatirsak, munkakériilmények: a hatékony munkavégzésnek elengedhetetlen feltétele a folyamatosan
képzett, Snmagéval, személyi és targyi kornyezetével szemben igényes, megfeleléen motivalt mindségi munkat
végz8 munkatirsak alkalmazisa, valamint a megfeleld biztonsigos s egészséges munkahelyi koriilmények
biztositasa.

Kornyezettudatossdg: az energiatakarékosagot célzé fejlesztéseinkkel a  szolgaltatdsainkban, az
eszkdzhasznalatban és a napi munkafolyamatokban a kornyezettudatos gondolkoddsmaéd erdsitését kivanjuk
elérni. Felhasznal6inknak, az iizemeltetésiinkben 1év6é ingatlanok bérldinek, valamint a tdrsashézi
lakokozoségeknek is folyamatosan a kérnyezettudatos, energiatakarékos szemléletet kdzvetitjilk, Hétermeld
rendszereink kialakitdsanal elsédleges cél a megujilé energiaforrdsok alkalmazdsa, a CO2 kibocsatas
csOkkentése.

Fejlédés: a mai gyorsan fejl6d6 vilagban elengedhetetlen, hogy folymataosan fejlessziik rendszereinket,
eszkozeinket, képezzitk munkatérsainkat megismertetve velitk a korszerdi, hatékony technolégiakat, a mindség,
valamint kémyezettudatosigot és torekedjiink az energia-, a természeti-, az emberi- és a gazdasagi eréforras
sziikséglet optimalis felhasznélasara.

Béviilés: a tavhOszolgaltatisra csatlakozassal, felhasznaléink szadmanak névelésével javitsuk rendszereink
kihasznaltsagat, hatasfokat. Feleldségteljes, megbizhaté munkavégzéssel emeljiik az altalunk kezelt tarsashdzak
szamdt javitva ezzel a tarsasig hatékonysagat.

Mindségellenérzés: a kiépitett automata, tdvfeliigyeleti szabalyozo rendszereinkkel a termeléstol az elosztasig
tobb ponton torténd ellendrzé vizsgalatokkal, modelezésekkel, az ellendrzési modszerek folyamatos

feliilvizsgalataval érjiik el a szolgaltatdsaink hatékony minéségellendrzését.

A Kaposviari Vagyonkezel6 Zrt. vezetése és kollektivdja elkotelezett a a mindenkor érvényes ISO 9001
minbségirdnyitasi rendszer kovetkezetes alkalmazisara. Tarsasigunk minden munkatirsa felelos sajat
munkéjdban a mindségi kovetelmények teljesitéséért, betartasaért. A vezetdk felelések a mindségolitikai
célkitiizések érvényesitéséért, a mindségiranyitdsi eléirasok betartatasaért, fejlesztéséért.

Kaposvar, 2022. jilius 07.
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